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PRIME

Professional Reflective Mobile Personal Learning Environments

Gesamtziel des Projekts

In PRIME werden die Konzepte der Learning as a Network (LaaN) Theorie sowie des kontextbezogenen
mobilen Lernens miteinander vereint. Das Projekt bietet einen Ranmen fur die Integration von professionellem
Lernen und Wissensmanagement innerhalb einer mobilen Lern- und Arbeitsumgebung. Der Lernprozess
in PRIME erfolgt auf drei verschiedenen Ebenen der Wissenserzeugung und Reflexion. In diesem Projekt
wurden unter anderem folgende Ziele definiert

B Anbieten einer professionellen Lernmethode, in der informelles Lernen und Netzwerklernen rund um
eine selbstgesteuerte Lernumgebung konvergieren, basierend auf der Learning as a Network Lerntheorie.

B Entwerfen und Evaluieren eines in das Arbeitsleben integrierten Lern-Frameworks, das Reflexion auf drei

Ebenen unterstutzt, in der personlichen Lernumgebung, im personlichen Netzwerk, sowie im Firmennetzwerk.

B Entwerfen und Evaluieren einer adaptiven Umgebung, die kontextbasiertes Lernen am Arbeitsplatz mit
Learning-Analytics-Methoden (zum Beispiel Empfehlungen, personalisierte Ruckmeldungen) unterstutzt.

B Entwerfen und Evaluieren mobiler Applikationen, um mit netzwerk-basiertem Wissensmanagement

selbstgesteuertes, situations-orientiertes Lernen am Arbeitsplatz zu verbessern.
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Nachfolgend werden die Besonderheiten des Reports Servicequalitat kurz erlautert.

1.1 Berechnung des Durchschnitts der Testkundenfahrtbewertungen: g + Annotation Filtern Sortieren

In der Spalte Bewertung wird der Durchschnitt der Testfahrtbewertungen ermittelt. Basis sind die
letzten vier Quartale.

Beispiel: Aktuelles Quartal ist Q1 im Jahr 2011

NewElement

. (Q2-2010 + Q3-2010 + Q4-2010 + Q1-2011) / 4 = O der letzten vier Quartale( 21 +20+19+1,7)/
Adig 4=1925

1.2 Darstellung der Bewertung der Testfahrten:
Der ermittelt Durchschnitt wird wie folgt eingeteilt und dargestellt:

Video

Bild Siegward Otto, 18. Oktober 2014:

Ergebnis aus dem vorherigen Beispiel:@ der letzten vier Quartale = 1,925 ~ 1,9 Bewertung: GUT ) T L R e
elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et

. dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et
1.3 Berechnung der Tendenz der Testfahrtbewertungen: accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd

Zeichnung Basis sind ebenfalls die letzten vier Quartale. Es wird die Differenz zwischen den einzelnen Quartalen g“mb;_r?fgm"[.:;::n:a;‘é?;art;f::ﬂit:z;g;gsng’;‘gc?ﬁ;‘g;?

gebildet. Die Ergebnisse der Differenzen werden addiert und das Ergebnis wird, wie in Tabelle 2 sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore

dargestellt, interpretiert. magna aliqguyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et

R : . accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd
Beispiel: Aktuelles Quartal ist Q1 im Jahr 2011 gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit
amet.

(Q2-2010 - Q3-2010) +(Q3-2010 - Q4-2010) + (Q4-2010 - Q1-2011)=Ergebnis fiir Tendenz *3 * * * ﬁ ﬁ

e e B S B Renata Pawlitzki, 16. Oktober 2014:

1.4 Darstellung der Tendenz: Snippet :6Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing
elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et

Der ermittelt Wert wird wie folgt eingeteilt und dargestelit: dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et
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